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1 Vertragsparteien

Der vorliegende Betreuungsvertrag wird abgeschlossen zwischen

Hospiz Zentralschweiz Betriebs AG
Gasshofstrasse 19

6015 Luzern

(nachfolgend auch Hospiz genannt)

und

Vor- und Nachname

Adresse

PLZ und Ort

(nachfolgend Patient genannt)

Vertretung bei Urteilsunfahigkeit zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses

Fur den Fall, dass der Patient urteilsunfahig ist, sind fiir den Abschluss dieses Vertrages gemass
Art. 382 Abs. 3 ZGB i.V.m. Art. 378 ZGB folgende Personen zur Vertretung berechtigt:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

Die in einer Patientenverfiigung oder in einem Vorsorgeauftrag bezeichnete Person

Der Beistand mit schriftlicher Zustimmung der Erwachsenenschutzbehédrde

Ehegatte oder eingetragener Partner, wenn er mit dem Patienten einen gemeinsamen Haus-
halt geftihrt hat und ihm regelméassig und personlich Beistand leistet

Person, die mit dem Patienten einen gemeinsamen Haushalt gefihrt hat und ihm regelmassig
und personlich Beistand leistet

Die Nachkommen, wenn sie dem Patienten regelmassig und persodnlich Beistand leisten

Die Eltern, wenn sie dem Patienten regelméassig und persotnlichen Beistand leisten

Die Geschwister, wenn sie dem Patienten regelméassig und personlich Beistand leisten

Vertretende Person

Vor- und Nachname

Adresse

PLZ und Ort

(nachfolgend Vertreter genannt)




2 Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand bildet der stationdre Aufenthalt im Hospiz. Das Hospiz erbringt Pflegeleis-
tungen geméass KVG, nicht KVG-pflichtige Pflege- und Betreuungsleistungen, Pensionsleistun-
gen und organisiert die medizinischen Nebenleistungen. Bei der Festlegung der von der Institu-
tion zu erbringenden Leistungen werden die Winsche der Patienten so weit wie mdglich bertick-
sichtigt und in den Vordergrund gestellt.

3 Vertragsdauer

3.1 Eintritt und Dauer des Vertrages

Der Eintritt in das Hospiz erfolgt am 2020. Dieser Betreuungsvertrag ist auf unbestimmte
Dauer abgeschlossen. Der Patient wohnt im Zimmer Nr.:

Variante Entlastungsaufenthalt (Ferienbett)

Der Eintritt in das Hospiz erfolgt fur einen zeitlich begrenzten Entlastungsaufenthalt ab ~ 2020.
Dieser Betreuungsvertrag ist flir Tage abgeschlossen. Der Patient wohnt im Zimmer Nr.:

3.2 Auflésung
3.2.1 Durch ordentliche Kiindigung

Der Betreuungsvertrag endet durch schriftliche Kiindigung der Institution oder des Patienten bzw.
dessen Vertreter. Die Kiindigung des Betreuungsvertrages ist seitens beider Parteien unter Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist von 14 Tagen méglich.

Das Hospiz macht von diesem Recht inshesondere Gebrauch, wenn sich die Situation des Pati-
enten derart verandert, dass die in den Aufnahmekriterien definierten Voraussetzungen nicht
mehr erflllt sind. Zur Beurteilung der Sachlage wird eine arztliche Einschatzung eingeholt.

3.2.2 Durch ausserordentliche Kiindigung

Eine ausserordentliche Kiindigung kann per sofort oder auf eine kiirzere als die ordentliche Kiin-
digungsfrist ausgesprochen werden, wenn wichtige Griinde vorliegen.

Als wichtige Grinde gelten Umstande, die die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses fur die eine
oder andere Vertragspartei als unzumutbar erscheinen lassen. Ein wichtiger Grund liegt nament-
lich vor, wenn:

o der Patient den Verpflichtungen aus dem Betreuungsvertrag trotz zweimaliger Ermahnung
nicht nachkommt.

o der Patient den Betrieb und das Zusammenleben im Hospiz Zentralschweiz in schwerer
Weise stort

3.2.3 Durch Todesfall

Beim Tod des Patienten endet das Vertragsverhaltnis, bis der Verstorbene aus dem Haus beglei-
tet wurde.




4 Kosten und Taxordnung

Die Taxen, Tarife, Preise, Zahlungskonditionen und -fristen fiir die Dienstleistungen vom Hospiz
sind in der Taxordnung aufgeftihrt. Die Institution ist berechtigt, die Taxordnung unter Einhaltung
einer Frist von 4 Wochen einseitig zu &ndern.

Die Einzelleistungen und Tarife sind in der Taxordnung genau definiert.

Mit der Unterzeichnung des Betreuungsvertrages bestatigt der Patient bzw. dessen Vertreter,
dass er Uber die aktuell giltige Taxordnung informiert wurde und dass er diese erhalten, gelesen
und verstanden hat. Gleichzeitig erklart er sich mit den dort aufgefiihrten Bestimmungen einver-
standen.

5 Rechte und Pflichten

5.1 Der Institution

Das Hospiz achtet darauf, die Privatsphare des Patienten zu respektieren und zu wahren. Die
Selbstbestimmung des Patienten steht Uber allem.

Zur Sicherstellung einer angemessenen pflegerischen, medizinischen und sozialen Betreuung
sind die Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen vom Hospiz befugt, das Zimmer des Patienten - auch
in seiner Abwesenheit- mit vorherigem Anklopfen zu betreten.

Hospiz Zentralschweiz verpflichtet sich, die Bewegungsfreiheit des urteilsunfahigen Patienten nur
einzuschranken, wenn weniger einschneidende Massnahmen nicht ausreichen oder von vorher-
ein als ungeniigend erscheinen. Diese Massnahmen dienen dazu, eine ernsthafte Gefahr fir das
Leben oder die kdrperliche Integritat des Patienten oder Dritter abzuwenden oder eine schwer-
wiegende Stérung des Gemeinschaftslebens im Hospiz zu beseitigen. Vor der Einschrankung
der Bewegungsfreiheit wird dem Patienten sowie dessen Vertreter die Massnahme erklart und
protokolliert. Im Protokoll (Anhang) werden der Name der anordnenden Person, der Zweck, die
Art und die Dauer der Massnahme aufgefiihrt. Die Einschrankung der Bewegungsfreiheit wird so
bald wie mdglich wieder aufgehoben und auf jeden Fall regelmassig auf ihre Berechtigung hin
Uberprift (ZGB Art. 282). Der betroffene Patient oder eine nahestehende Person kann gegen
eine Massnahme zur Einschréankung der Bewegungsfreiheit jederzeit schriftlich bei der Erwach-
senenschutzbehdrde ohne Wahrung einer Frist Beschwerde einreichen (ZGB Art. 385). Als be-
wegungseinschrankende Massnahmen werden im stationaren Hospiz primar die Bettgitter und
sekundar Klingelmatten eingesetzt. Fixierende Massnahmen werden nicht verwendet.

Hospiz Zentralschweiz schitzt die Personlichkeit des urteilsunfahigen Patienten und fordert so
weit wie moglich Kontakte ausserhalb der Institution. Hospiz Zentralschweiz ist verpflichtet, bei
fehlender Betreuung die Erwachsenenschutzbehorde zu benachrichtigen.

5.2 Des Patienten

Der Patient kann sein Zimmer mit eigenen Gegenstanden einrichten, soweit dadurch die Betreu-
ung und Pflege durch die Mitarbeitenden vom Hospiz Zentralschweiz nicht eingeschrankt werden.
Das Mitbringen von grosseren Einrichtungsgegenstdanden muss vorab mit der Hospizleitung be-
sprochen werden.




Der Patient teilt dem Hospiz mit, ob er einen Vorsorgeauftrag und/ oder eine Patientenverfigung
erstellt hat. Wiinscht der Patient, dass das Hospiz seinen in diesen Dokumenten festgehaltenen
personlichen Willen umsetzen kann, so Ubergibt er dem Hospiz eine aktuelle Kopie des Vorsor-
geauftrags und/ oder der Patientenverfiigung. Die Rechtsgultigkeit des Vorsorgeauftrages ist vom
Patienten bzw. dessen Vertreter von der Erwachsenenschutzbehérde zu prifen und zu belegen.

5.3 Arztliche Versorgung

Die &rztliche Betreuung im Hospiz erfolgt durch den Hospizarzt. Wiinscht der Patient, dass er
durch seinen bisherigen Hausarzt oder einen anderen Arzt betreut wird, so ist dies mdglich, so-
fern nicht wichtige Griinde wie beispielsweise die grosse Distanz zwischen Arzt und Hospiz o-
der die fehlende Abdeckung von Notfallsituationen dagegensprechen.

Hospiz Zentralschweiz behdlt sich vor, eine Zweitmeinung von spezialisierten Facharzten einzu-
holen.

5.4 Beanstandungen und Beschwerden

Beanstandungen und Beschwerden sind in erster Linie an die Schichtleitung Pflege des Hospi-
zes zu richten. Kommt es zu keiner Einigung, ist die Geschaftsfihrung zustandig.

Beschwerden konnen bei Bedarf der Patientenstelle Zentralschweiz unterbreitet werden. Die
Patientenstelle ist ein politisch neutraler Verein mit Sitz in Luzern.

Patientenstelle Zentralschweiz
St. Karliquai 12

6004 Luzern

041 41010 14

http://zentralschweiz.patientenstelle.ch/
patientenstelle.luzern@bluewin.ch

6 Assistierter Suizid

Der Vollzug des assistierten Suizids ist in den Raumlichkeiten und auf dem Geldnde des Hospizes
nicht erlaubt.

7 Haftungsausschuss

Generell haftet das Hospiz nicht fur Diebstdhle von Wertgegenstdnden des Patienten, sofern
diese nicht bei der Verwaltung zur Verwahrung an einem sicheren Ort Gibergeben worden sind.
Dem Patienten wird empfohlen fir wertvolle eigene Einrichtungsgegenstande eine eigene Mobi-
liar-, Diebstahl- und Haftpflichtversicherung, die auch wahrend dem stationédren Aufenthalt gultig
ist, abzuschliessen.

Bitte beachten Sie, dass bei Verlassen des Hospizes ohne Begleitung durch unsere Mitarbeiter
oder Freiwillige, die Haftung auf den Patienten oder dessen Vertretung vollumfanglich Gbergeht.
Die Institution lehnt jegliche Haftung ab, welche ausserhalb des Hospizgel&ndes oder nicht im
Beisein unserer Mitarbeiter entstehen.




8 Datenschutz

Mit der Unterschrift gibt der Patient bzw. dessen Vertreter das Einverstandnis, dass personliche
Daten Uber den Gesundheitszustand im Rahmen der Bedarfsabklarung erhoben und elektronisch
aufbewahrt werden. Bei Ubertritten ins Spital, ins Heim oder in die ambulante Pflege kénnen die
medizinisch relevanten Daten ausgetauscht werden. Der Patient, bzw. dessen Vertreter nimmt
zur Kenntnis, dass die Institution sicherstellt, dass personliche Daten gemass Datenschutzgesetz
verwaltet werden.

Um die angemessene und vertragsgerechte pflegerische, medizinische und soziale Betreuung
sicher zu stellen, haben die Angestellten vom Hospiz das Recht, von behandelnden Arzten die
notwendigen Angaben zum Gesundheitszustand des Patienten zu verlangen. Durch die Unter-
schrift nimmt der Patient bzw. dessen Vertreter Kenntnis davon und erteilt gleichzeitig sein Ein-
verstandnis dafir, dass die Institution in Einzelfallen und auf ein entsprechendes Begehren des
Versicherers hin verpflichtet ist, dem Versicherer zur Uberpriifung der Rechnungsstellung, des
Controllings und/ oder der Feststellung des Leistungsanspruches Akteneinsicht zu gewéhren. Der
Patient bzw. dessen Vertreter hat das Recht, diese Akteneinsicht (mittels mundlicher oder schrift-
licher Erklarung) auf den Vertrauensarzt des Versicherers zu beschréanken.

Im Zusammenhang mit Ein- und Austritten und zur Sicherung der Finanzierung des Aufenthaltes
im Hospiz Zentralschweiz sind zuséatzlich samtliche Behoérden, Amtsstellen und (Sozial) Versi-
cherungen von der Schweigepflicht entbunden.

Hospiz Zentralschweiz darf personliche Daten an Arzte, Apotheken, Therapeuten, Labors etc.
weitergeben, soweit dies fir die Rechnungsstellung fur Dienstleistungen im Zusammenhang mit
dem Aufenthalt im Hospiz nétig ist.

Der Patient oder dessen Vertretung erteilen das Einverstandnis, dass die Rechnungsstellung fur
die Krankenpflegeleistungen nach KVG direkt mit dem Krankenversicherer im Tiers payant Ver-
fahren abgewickelt werden.

9 Mitgeltende Dokumente

Mit der Unterzeichnung dieses Betreuungsvertrages erklart der Patient bzw. dessen Vertreter,
dass er die nachfolgenden Dokumente gelesen und verstanden hat und mit den Inhalten einver-
standen ist.

e Taxordnung

e Personalienblatt/Anmeldeformular
e Aufnahmekriterien

e Hausordnung

Das Hospiz ist berechtigt, die Dokumente einseitig zu d&ndern. Anderungen der hier aufgefiihrten
Dokumente werden Patienten bzw. dessen Vertreter unter Berlcksichtigung der ordentlichen
Kiindigungsfrist im Voraus schriftlich mitgeteilt.

Allfallige Vertragsanderungen sind dem Patienten bzw. dessen Vertreter ebenfalls schriftlich mit-
zuteilen.




10 Anwendbares Recht

Dieser Vertrag untersteht ausschliesslich schweizerischem Recht. Im Falle von Streitigkeiten
Uber oder aus diesem Vertrag gilt als Gerichtsstand der Ort, an dem das Hospiz Zentralschweiz
seine Leistungen erbringt.

Sollten sich Bestimmungen dieses Vertrages als rechtlich unzuldssig oder sachlich nicht vollzieh-
bar erweisen, berthrt dies die Gultigkeit der Gbrigen Vertragsbestimmungen nicht.

Hospiz Zentralschweiz Betriebs AG

Geschéftsleitung

6014 Luzern, den

Patient oder Vertreter gemass Ziffer 1 Vertragsparteien

Der Patient

Der Vertreter




11 Anhang zu bewegungseinschrankenden Massnahmen

Dokumentationsblatt fir bewegungseinschrankende Massnahmen (BEM) gemass ZGB Art. 384

Bewegungseinschrankende Massnahen dienen ausschliesslich dem Schutz der betroffenen Person, seiner
Gesundheit und der koérperlichen Integritdt. BEM werden nur dann eingesetzt, wenn andere Massnahmen
keinen ausreichenden oder nachhaltigen Selbstschutz bieten. Als BEM werden von Hospiz Zentralschweiz
ausschliesslich die Bettgitter und gegebenenfalls Klingelmatten vor dem Bett, keinesfalls fixierende Mass-
nahmen eingesetzt. Die Wirde des Menschen steht tber allem, wir sehen die BEM nicht als freiheitsein-

schrankende Massnahme an.

Name / Vorname:

Zimmer Nr.:

Die BEM wurden entschieden unter Beteiligung von:
[ Pflegefachperson I Pflegeteam
O Arzt 1 Angehérigen

Die Indikation(en) fur die BEM sind:
[ Sturzgeféahrdung ] Weglaufgefahrdung

Als BEM werden eingesetzt:
[ Bettgitter ganze Bettlange [ Bettgitter halbe Bettlange

Start der BEM Bettgitter:

O Patient
O Gesetzlicher Vertreter

U] Selbstgefahrdung

U Klingelmatte

O Sofort

Start der BEM Klingelmatte

O Sofort

Uberwachungsintervall der BEM 0 Taglich O Alle .....

Abschluss der BEM Bettgitter

Tage ] Wochentlich

Abschluss der BEM Klingelmatte

Die Aufhebung der BEM wurden entschieden unter Beteiligung von:

U Pflegefachperson U Pflegeteam

[ Arzt 1 Angehdérigen

Folgende Personen wurden Uber die BEM in Kenntnis gesetzt
UJ Angehorige U] Gesetzlicher Vertreter

[ Arzt [ Pflegeteam

] Patient
] Gesetzlicher Vertreter

1 KESD/ KESB
UJ Freiwillige Mitarbeiter

Ich bzw. mein gesetzlicher Vertreter erklare mich damit einverstanden, dass im Fall einer Urteilsunfa-
higkeit und zum Selbstschutz eine der beschriebenen BEM eingesetzt werden durfen.

Luzern, den

Patient bzw. gesetzlicher Vertreter

Die Richtigkeit der bewegungseinschrénkenden Massnahme kontrolliert und freigegeben

Luzern, den

Leitung oder Schichtleitung der Pflege




